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 �وضوع ا���د –ا���دة ا�و�ى 

��دف �ذا ا���د إ�ى ����ن ا�طرف ا����� �ن ا���ول ��ى �ر��ص ����دام �ر���ج �����س 
أ��زة ا�طرف ا�����، و�� �دد ������ ا�������، ا������ ������ت ��ى ���وارد ا�بشر�� 

 .ا��را��ص ا����� �����

 

 �دة ا���د –ا���دة ا�ث���� 

�� ���� ���� ا��ر���ج  ا������ر��� �ش��ل ������و�ر �ُ���ر ا��ر��ص ا����وح ��طرف ا����� 

 .�م ��لّ ا�طرف ا����� ��ي �ن ��ود �ذا ا���د

 .ا����ري ���ءً ��ى ر��� ا�طرف ا�����و�ُ�دد ��د ا������ أو ا�د�م ا���� ��و�ً� �ش�ل 

 ا����بل ا����� وطر��� ا��داد –ا���دة ا�ث��ث� 

 .�د�� ا�طرف ا����� ��طرف ا�ول ���� ا��ر���ج ا������ ��ب ا��رض ا����� ا�����د .1

 .��م ا��داد ���ً� ��ل ����م ا����� و������� .2

����ل ر�وم  ا�����ر���د�� ا������ ا���و�� ��� ��طرف ا����� ا�ش�راك ��  .3

 .��دد�� ����� ا�طرف ا�ول

�د�� ا�طرف ا����� ���� �ظ�م ر��� ا��ش��ل ��ى ا����ز ا�وا�د و��دد �دد ا���زة  .4

 ��ب �رض ا���ر ا����� ����ا������ ������ل 
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 ا��زا��ت ا�طرف ا�ول –ا���دة ا�راب�� 

�وا�ط�  و������� ا�طرف ا�������م ����ت ا����� ا��ر��� �ن ا��ر���ج ��ى ���ز  .1

 �ر�� ا�طرف ا�ول ��د ا���م ا�د��� ا����� �����

 .��د�م ا�د�م ا���� ��ل ��رة ا������ ا����� �����، إن و�دت .2

 .��د ا�����مأن و�دت  �ل ا��ش��ل ا����� وا��ر�������ن  .3

 .�ُ�دا����ظ ��ى �ر�� �����ت ا�طرف ا����� �� ��ل �م ����ذ أي د�م ��� �ن  .4

 

 ا��زا��ت ا�طرف ا�ث��� –ا���دة ا������ 

 .�ن وزارة ا����رة ا���دام ا��ر���ج �� ا��راض ا��ظ���� ا���رّح ��� ��ط .1

 .�دم ���و�� ��د�ل أو ��خ أو ��ل أو �ك ش��رة ا������ ا����� ����ر���ج .2

 .ا���زام ��دد ا��را��ص ا����و�� و�دم ���وز�� دون ا���ق ���� .3

  .ا�طرف ا�ول ������و��ت ا��ط�و�� �����ذ ا�د�م أو ا�����ت ��د ا������زو�د  .4

��ث ان ا�طرف ا�ول ��ر ��ؤول �ن  Windowsا���دام ���� �ر��� ��ظ�م  .5

 Windows ن الا���دام أي ���� ��ر �ر��� �

ا���دام �را�ج ����� �ن ا���رو��ت وا����رز �ر��� ��ث ان ا�طرف ا�����  .6

 �� ��ؤول �ن �و��ر

 ��وم ����ئ�ا�ذ ��خ ا����ط�� �ن ا��ر���ج �ش�ل دوري ��ث ان ا�طرف ا�ول  .7

ا��ر���ج ���ل ا���خ ا�����ط�� و��ى ا�طرف ا����� ����ز ��رد�ك ��ر�� او �و��ر 

 ����� ��ى ��س ا�����و�ر ���ل ا���خ ا�����ط��.
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 ا���ك�� ا��كر�� –ا���دة ا���د�� 

و���� ��و���� و��و�� ا���ر�� ��ً�� ���ً�� ��طرف ا�ول، و�ُ��� ا�طرف ا����� ���ى ا��ر���ج 

 .��ط �� ا����دام ��ن ا�شروط ا���ددة �� �ذا ا���د

 

 ا��ر�� –ا���دة ا���ب�� 

����د ا�طر��ن ������ظ ��ى �ر�� ا����و��ت وا������ت ا����� ا�����د�� ������، و�دم ا���دا��� 

 .��وا��� �ط�� ����� �ن ا�طرف ا��رأو إ�ش�ئ�� إ� 

 

 

 ا�د�م ا���� وا������ –ا���دة ا�ث���� 

( ش�رًا �ن ��ر�خ إ�دار ا����ورة، و�ش�ل �ذه �12ُ�د�م �د��ت ا�د�م ا���� ����ً� ��دة ) .1

 .ا��د��ت ������ ا��ش��ت ا��ر���� ا��� �د �ظ�ر �� ا��ظ�م ��ط

 ا���زةأو  (Windows) ظ�م ا��ش��لأ�� ا��ط�ل أو ا��ش��ت ا������ �ن �

(Hardware)  ر �ش�و�� ��ن ا�د�م ا����، و�� ��ل ط�ب ������ ��ل �ذه�� ���

 ..ا��ش��ت �ُ���ب ������� �ش�ل ����ل و���ّ���� ا�طرف ا�����

��د ����� ��وي ���ن ��طرف ا����� ا�ش�راك ��  ا�������،ا����ء ��رة ا�د�م ��د  .2

 .�ش�ل ا���د���ت ا����� وا�د�م �ن �ُ�د ا����ري

  .� �ش�ل ا�د�م ا���� أي ��د�ل �ر��� ���ص إ� �����ق ����ل .3

�� ��ل �دم ���م ا�طرف ا����� ��و��� ��د ����� ��د ا����ء ��رة ا�د�م ا���� ا������،  .4
������ ��ن أي ط�ب د�م ��� �ُ�د�م �ن ا�طرف ا�ول ���ون ����ل ر�وم ����� �ُ�د�د 

 .و��ً� �ط���� و�وع ا��د�� ا��ط�و��
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 �دم ا����ء أو ا���رج�ع –ا���دة ا������ 

ج��� ا��ب���ت ���ئ�� وغ�ر ��ب�� �����ء ��ن  و�ر����،�ظرًا �ط���� ا����ج ا�ر���  .1

 .�ي ��ب أو ا���رج�ع ب�د ا�����م أو ا�����ل

������ ����م ���� و��ول ���ل و���ئ�  �ُ�د ����ت ا��ر���ج ��ى ���ز ا�طرف ا����� .2

 .���ود ا���د و���� ا��ر���ج

 

 ا�شرك�ت وا��روع –ا���دة ا���شرة 

 .�ُ��� ا��ر��ص ���� وا�دة ��ط )شر�� أو ��ش�ة( .1

��ن ��س ا��ظ�م أو ��ل ا��ر��ص،  شرك� جد�دة�� ��ل ر�ب ا�طرف ا����� ���ش�ء  .2

 ��دد�� ا�طرف ا�ول �ك��� إض�����ُ�رض 

�� ��ل ط�ب ا�طرف ا����� ��ل ا��ر��ص إ�ى ���ز ����و�ر آ�ر، ���زم ا���ع   .3

 :ا��راءات ا������

��ل ���ز ��م ��ل  �ض��ً� إ��� ا�ضر�ب�� ��ودي(  �350ُ���� ���غ �دره ) ·

 .ا��ر��ص إ���، ����ل إ�دار �ود ����ل �د�د

�ى ا����ز ��ل ����ل ا����� � إ���ء ا��ر��ص �ن ا�ج��ز ا���ب���ب  ·

 .ا��د�د، و��م ذ�ك ��راً �ن ��ل ا�طرف ا�ول

ا�ذي ���وي ��ى ا����� ا����ّ��، ��و�ب ��ى ا�طرف  ��ف ا�ج��ز�� ��ل  ·

، ��ل إ���ر ا����ز ���� ����ص أو �� ���ت ��د�م �� �ثبت ا���فا����� 

 .����� �ش�ل ر���

 ا�����ص ا��ض�ئ� –ا���دة ا�ح�د�� �شرة 

ا�����ص ا��ض�ئ� ��ح�كم ا���د ��ظ�� ا������ ا��ر��� ا���ود��، و��ون  ���� أ���م �ذا
 �� ��ل �دوث أي �زاع �د��� جدة
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 أحك�م ���� –ا���دة ا�ث���� �شرة 

 .�ُ�د �ذا ا���د ����ل ��وده ��زً�� ��طر��ن �ن ��ر�خ �و���� .1

 .� ��وز ��د�ل أي ��د إ� ��وا��� �ط�� �ن ا�طر��ن .2

 .ا��و��� ا����رو�� أو ا��وا��� ا�ر���� ����دًا و��زً�� ��طر��ن����ر  .3

 

 

 

 

 

 ب��ر�خ: حرر هذا ا���د
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 .و������ن إ���رو����ن، ��د �ل طرف ���� ����ل ��و����

 
 
 
 
 
 

 

 ا�طرف ا�ول
 شرك� آ��ق ا�حو�ب� ������ ا����و��ت

 

 ا�طرف ا�ث���
 شرك� ا��د ا��ضر

 


